GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD - JAEN
HOSPITAL GENERAL DE JAEN

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica: UNIDAD DE COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Profesién TECNICO DE COMPUTACION
Plazas disponibles: 01 (UNO)
Nombre del puesto: TECNICO DE COMPUTACION
Dependencia Jerdrquica Lineal: UNIDAD DE COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Dependencia Jerdrquica funcional:

Puestos que supervisa:

1. MISION DEL PUESTO

Realizar funciones de soporte y mantener y garantizar el funcionamiento de redes informaticas internas y conexiones a redes externas, asi como la
adecuada gestién de la infraestructura Tl en el Hospital General Jaén.

Hl. FUNCIONES DEL PUESTO

1 Realizar mantenimiento preventivo en el equipamiento informatico, solucionar problemas relacionados con el hardware.
5 Instalar y realizar pruebas de impresoras para poder realizar los ajustes necesarios antes de ponerla en funcionamiento de forma definitiva.
3 Realizar reparacién y reemplazos de piezas de impresoras multifuncionales (Tinta o toner), impresoras corporativas multifuncionales,
4 Reemplazar las partes dafiadas o con averias en los equipos de computo, impresoras y/o perifericos cuando sea necesario.
5 Instalar y configurar la tecnologia a utilizada en el hospital, es decir, los equipos, sistemas operativos, programas y aplicaciones;
6 Realizar el mantenimiento periddico de sistemas, aplicativos y equipamiento.
7 Detectar las averias en los sistemas, aplicaciones y equipos.
8 Realizar diagndsticos del mal funcionamiento del hardware y el software.
9 Encontrar soluciones a cualquier falla e implementarlas.
10 Elaborar informes detallados sobre el estado situacional de los equipos, impresoras, etc.
11 Deteccion y eliminacion de virus y/o programas espias.
12 Recuperacion de datos eliminados o destruidos.
‘,‘_\(,u“!gx:o( rindar Soporte Técnico al sistema hospitalario y entre otros sistemas.
Qs;"‘_ 4 % [RNglizar pruebas y evaluar nuevas aplicaciones antes de su implementacién.
§ 1 i:%&mpeﬁar la atencidn de Soporte Técnico realizando la atencién a todos los servicios.
‘50:. e SHlizar el mantenimiento preventivo en el equipamiento informatico, solucionar problemas relacionados con el hardware (tener en cuenta
“, oS rantia de equipamiento).
17 “|Realizar trabajos de modificacion y ampliacién de la infraestructura de red (Telefonia y data).
18 Realiza mantenimiento de la infraestructura de los Data Center y nodos de comunicaciones

Realiza tareas de mantenimiento interna de la Red de Datos Corporativa y Red de Telefonia

_?berar la Infraestructura de las Redes de LAN / WAN
1AW

P}rar los Sistemas de Seguridad Perimetral.

#erar los sistemas de comunicaciones de Correo electronico.

Instalacion de Servidor de correos vy File Server

24 Brindar Soporte Técnico al sistema hospitalario.
25 Velar por el buen estado y uso del equipamiento informatico en el uso del sistema
26 Velar que no falte insumos para el funcionamiento de los equipos que interactien con el sistema en las diferentes areas.

27 Solucionar los casos dentro del tiempo establecido para ello.

Custodiar y mantener la confidencialidad de datos, informacién y documentos que se procesa en el ambito de responsabilidad

28
’ Verificar el correcto funcionamiento del equipo a su cargo, detectar los errores que sefiala el sistema y reportar las anomalias observadas
30 Mantener informado al Jefe de Estadistica e Informatica sobre las actividades que desarrollada y brindar apoyo técnico.

31 Elaborar informes detallados sobre el estado situacional de los equipos, impresoras, etc.




1V. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas

Tiene relacién Con el Jefé/a del Servicio: Depende directamente. Y con los Jefes de las dependencias de! Hospital General de Jaén.

Coordinaciones Externas

Ninguna.

V. FORMACION ACADEMICA

A.) Formacién Académica B.) Grado(s)/situacién académica y estudios requeridos para el puesto

Egresadofa)

DBachiller
Eﬁtulo/ Licenciatura

Completa

TECNICO DE COMPUTACION

: Secundar
ia
Técnica
Bésica

Técnica

Superior Maestria/Especialidad

Universit

Egresado Titulado

Egresodo Titulado

Doctorado

CICIC]

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacidn sustentaria) :

C.) éSe requiere Colegiatura?

¢Requiere habilitacian profesional?

[ 1= ]

Dominio de aplicativos Ofimaticos.

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota : Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 horos.

Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Diplomados, cursos en temas informéticos Software y Hardware

C.) Conocimientos de Ofimética e Idiomas.

Nivel de dominio

Nivel de dominio

OFIMATICA Basico | Intermedic| Avanzado IDIOMAS No aplica Bésico

No aplica

Intermedio

Avanzado

Word X Inglés X

Excel X

PowerPoint X

VII. EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique la cantidad total de aiios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

Experiencia general minima de tres (03) afios en el sector publico y/o privado.

Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector ptblico:
Practica Analista / Supervisor / lefe de Area o
Serums - .
nte Especialista Coordinador Dpto.

B.) Indigue el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector plblico o privado:

DGerente o Director

|Experiencia especifica minimo de dos (02) afios

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto {parte B), marque si es 0 no necesario contar con experiencia en el Sector Piblico:

Esﬁ el puesto requiere contar con experiencia en el sector ptiblico

* En caso que si se requiera experiencia en el sector piiblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

DNO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico.

* Mencione otros aspectos comp arios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

Igrsos de Administracién en Sistemas Informaticos, Sofware y Hardware




VIill. HABILIDADES O COMPETENCIAS

Capacidad de coordinacién, organizacién y control de los recursos asignados.
Capacidad de liderazgo orientado al logro de objetivos institucionales.
Capacidad para trabajar en equipo y bajo presién.

Capacidad de innovacidn y aprendizaje.

Actitud critica y propositiva.

Actitud proactiva y con orientacion a resultados.

Actitud de atencidn y servicio al usuario interno y externo.

IX. PLAZO DE CONTRATACION
Sujeto a renovacién

X. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
HOSPITAL GENERAL DE JAEN

XI. REMUNERACION MENSUAL
S/ 2,797.00 incluye los montos de afiliacion de ley, asi como toda deduccion aplicable al servidor.




